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Deklaracja dostepnosci

Wstep

Chetmski Dom Kultury zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ stron internetowych zgodnie z ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony gtéwnej oraz podstron
Chetmskiego Domu Kultury www.chdkchelm.pl oraz Centrum Kultury Filmowej ,Zorza”

zorzachelm.pl.

Data publikacji stron internetowych:

- chdkchelm.pl: sierpieh 2014 r.
. zorzachelm.pl: kwiecieh 2015 r.
- https://chdk.ssdip.bip.gov.pl/ 2012 r.

Status pod wzgledem zgodnosci

Strona gtéwna oraz podstrony Chetmskiego Domu Kultury i Centrum Kultury Filmowej ,,Zorza” nie
sg zgodne z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych, z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponizej:

- Na stronach Chetmskiego Domu Kultury i Centrum Kultury Filmowej ,Zorza” znajduja sie filmy,
do ktérych nie dodano napisoéw dla 0s6b gtuchych.

- Nie wszystkie z opublikowanych zdjec¢ posiadajg opisy alternatywne.

- Nie wszystkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronach internetowych, takie jak: zdjecia,
obrazki , ikony, itp., posiadaja szczegdtowy opis.

. Strony nie posiadajg mechanizmoéw powiekszania, formatowania styléw czcionek w celu
zwiekszenia ich kontrastu i powiekszenia oraz nie posiadajg styldw zwiekszajgcych kontrast
elementdow.

Ostatnia aktualizacja oswiadczenia: 27.03.2023 r.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Chetmski Dom Kultury i Centrum Kultury Filmowej ,,Zorza” podejmg wszelkie kroki, aby kazdy
Internauta miat petny dostep do zamieszczanych materiatow i funkcjonalnosci, a oba serwisy byty
zgodne z miedzynarodowymi Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1.

Skréty klawiaturowe
Na stronach Chetmskiego Domu Kultury i Centrum Kultury Filmowej ,,Zorza” oraz ich Biuletynie

Informacji Publicznej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przeglgdarek
internetowych. Nie majg zastosowania zadne dodatkowe skroty.


http://www.chdk.chelm.pl/
http://zorza.chelm.pl/

Na stronie gtdwnej umieszczono linki - skroty prowadzace do:

- wyszukiwarki serwisu,
- deklaracji dostepnosci.

Dokumenty

Na stronach znajduje sie wiele plikdw do pobrania i moze sie zdarzy¢, ze nie wszystkie pliki bedg w
petni dostepne, np. moze w nich brakowac nagtéwkow lub opiséw alternatywnych do tabel i grafik.

Powiekszanie strony

Przegladarki internetowe za pomocag skrétéw klawiaturowych lub odpowiednich ustawien
umozliwiajg powiekszenie serwisu. Jest to szczegdlnie pomocne dla oséb z wadg wzroku. Jezeli
chcesz sie dowiedzied, jak w tatwy sposdb powiekszy¢ lub pomniejszy¢ tres¢ wyswietlang na
ekranie przejdz do strony: Powiekszanie i pomniejszanie stron w systemie Windows.

Zrozumiatosc¢ i czytelnosc tresci

Chetmski Domu Kultury stara sie, aby tresci na stronach byty zrozumiate, a sposéb ich
prezentowania wptywat na lepszg czytelnos¢ materiatow i pomagat w odbiorze informacji. Dtugie
teksty sg dzielone na akapity, a cytaty i wazne informacje sa odpowiednio wyrdznione.

Zapewnienie dostepnosci serwisow to proces

Staramy sie zapewni¢ dostepno$¢ naszych serwiséw, jednak jezeli znajdziesz btedy, masz uwagi
lub chcesz nam poméc poprawi¢ strony prosimy o kontakt pod adres e-mail:

sekretariat@chdkchelm.pl
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt pod adresem

poczty elektronicznej: sekretariat@chdkchelm.pl

T3 sama drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi
na brak zapewnienia dostepnosci.

Procedura

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadac udostepnienia informacji w
formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania
zawartos$ci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej
zgdanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowga lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu.
Jezeli osoba zgdajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna
takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy
realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.


mailto:sekretariat@chdk.chelm.pl
mailto:sekretariat@chdk.chelm.pl

Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmdwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna
Chetmskiego Domu Kultury oraz obiektéw bedacych w zarzgdzaniu ChDK:

- Budynek Chetmskiego Domu Kultury, PI. Tysigclecia 1
- Centrum Kultury Filmowej ,Zorza” ul. Strazacka 4
- Amfiteatr ,Kumowa Dolina”, ul. Podgorze 47

spetniajg podstawowe wymagania zgodne z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

W zakresie dostepnosci architektonicznej:

. przestrzenie komunikacyjne budynkéw sg wolne od barier poziomych i pionowych (komunikacja
pozioma - korytarze na jednym poziomie, komunikacja pionowa - windy w budynkach: Centrum
Kultury Filmowej ,,Zorza” oraz Amfiteatr ,Kumowa Dolina”,

- instalacja urzadzen lub zastosowanie Srodkéw technicznych i rozwigzania architektoniczne w
budynku umozliwiajg dostep do pomieszczen (windy),

- informacja o rozktadzie pomieszczeh w budynku jest zapewniona w sposéb wizualny (tablice
informacyjne) oraz przez dyzurujacych pracownikéw przebywajgcych na terenie tych obiektdw,
kasjeréw i obstugujacych recepcje.

- zapewniony jest wstep do budynkdéw osobom korzystajacym z psa asystujgcego, psa
przewodnika,

- przy budynkach dostepne sg miejsca parkingowe dla 0oséb niepetnosprawnych.

W budynkach dostepne sg toalety dla niepetnosprawnych:

- Chetmski Dom Kultury: na parterze - od gtdwnego wejscia - po prawej stronie wzdtuz recepcji -
wejscie widoczne pod schodami oraz przy sali widowiskowej przy klatce schodowej - na poziomie
4 rzedu publicznosci,

- Centrum Kultury Filmowej ,Zorza": na parterze - na wprost gtéwnego wejscia z lewej strony
(dojs¢ do kasy i skreci¢
w lewo),

- Amfiteatr Kumowa Dolina: gtéwne wejscie - winda na poziom +1, z lewej strony po wyjsciu z
windy.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

Pracownik obstugi przeprowadza wstepng rozmowe z osobg niepetnosprawng w celu ustalenia
charakteru zatatwianej sprawy; jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci merytorycznego
pracownika zostaje on powiadomiony o takiej potrzebie i niezwtocznie udaje sie do miejsca



dogodnego dla zatatwienia potrzeb interesanta w celu kompleksowego obstuzenia osoby ze
szczegblnymi potrzebami.

Dostepne srodki komunikacji:

- e-mail: sekretariat@chdkchelm.pl

- kontakt z Recepcja/kasa Chetmskiego Domu Kultury: nr tel. +48 82 563 00 81, Kina Zorza: +48
82 569 65 06
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